Regulamin reklamacji

§1
Zakres stosowania
Regulamin jest wewnetrznym dokumentem Przedsiebiorstwa Produkcyjno- Ustlugowo —
Handlowe KEL-MET Jarostaw Kieler , 92-601 £.6dz, ul. Gminna 5.

Regulamin obowigzuje wszystkich klientéw Przedsigbiorstwa Produkcyjno- Ustugowo —
Handlowego KEL-MET Jarostaw Kieler , 92-601 £.6dZ, ul. Gminna 5.

§2

Definicje
Reklamacja — zadanie Klienta kierowane do Producenta w zwigzku z niezadowalajaca
jakos$cia produktu i/lub ustugi.
Klient — osoba prawna, osoba fizyczna bedaca przedsigbiorcag w rozumieniu odpowiednich
przepisow lub jednostka organizacyjna, posiadajaca zdolnos$¢ zaciggania praw i zobowigzan
we wlasnym imieniu.
Reklamujacy — Klient (detaliczny, Przedstawiciel, Dystrybutor) lub inna osoba posiadajaca
stosowne upowaznienie do reprezentowania Klienta.
Producent — P.P.U.H. KEL-MET Jarostaw Kieler 92-601 £.6dZ, ul. Gminna 5
Dokumenty potwierdzajace zasadno$¢ reklamacji — faktura lub paragon wystawiony przez
Producenta, potwierdzajacy zakup reklamowanego produktu u Producenta.

§3
Odpowiedzialnos¢
Reklamujacy jest zobowigzany do zglaszania reklamacji Producentowi wedtug zasad
ustalonych w niniejszym regulaminie.
Producent — jest zobowigzany do przyj¢cia reklamacji oraz poinformowania Reklamujacego
0 sposobie jej rozpatrzenia.
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode na mieniu lub zdrowiu, wynikta
z uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem, lub warunkami eksploatacyjnymi ustalonymi
przez producenta.
Producent nie odpowiada za straty lub utracone korzysci wynikajace z uzycia, lub tez
niemozliwosci uzycia produktu.
Producent na czas naprawy gwarancyjnej nie jest zobowigzany do zapewnienia Klientowi
zastepczych produktow.
§4
Zasady zglaszania reklamacji
Termin sktadania reklamacji — reklamacja moze by¢ wniesiona w ciggu 12 miesi¢cy od dnia
sprzedazy reklamowanego produktu. Za dzien sprzedazy uznaje si¢ dzien wystawienia
faktury lub paragonu przez Producenta. Reklamacje zgloszone po uptywie wyznaczonego
terminu nie beda uwzgledniane.
Reklamujgcy jest zobowigzany ztozy¢ reklamacje niezwlocznie po stwierdzeniu wady
produktu i/lub ustugi.



Miejsce sktadania reklamacji — Przedsigbiorstwa Produkcyjno- Ustugowo — Handlowe
KEL-MET Jarostaw Kieler , 92-601 £.6dz, ul. Gminna
W przypadku, gdy Klient dokonat zakupu produktéw Producenta u Dystrybutora

Producenta, reklamacje nalezy ztozy¢ w miejscu, w ktérym dokonano zakupu. Dystrybutor,
ktory jest w tym przypadku Reklamujacym, jest zobowigzany niezwlocznie dostarczy¢
reklamowany produkt do Producenta.

Reklamujgcy dostarcza reklamowany produkt do siedziby Producenta na wtasny koszt.
Tres¢ zgtoszenia reklamacyjnego — reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona w formie pisemnej
na formularzu reklamacji, ktory dostepny jest: na stronie internetowej www.kelmet.pl ,

w siedzibie Producenta, w siedzibach Dystrybutorow Producenta. Warunki gwarancji sg
ogodlnodostepne w siedzibie Producenta.

Do formularza reklamacji nalezy dotaczy¢ kopie dokumentu potwierdzajacego zasadnos¢
reklamacji. W przypadku gdy Reklamujacym jest Przedstawiciel lub Dystrybutor
Producenta, jest on zobowigzany poza fakturg potwierdzajaca, ze zakupit reklamowany
produkt u Producenta, dotaczy¢ rowniez dokument (faktura, paragon) potwierdzajacy

sprzedaz danego produktu Klientowi reklamujacemu produkt.

W przypadku nie dotgczenia niezbednych dokumentow potwierdzajacych zasadno$¢
reklamacji Reklamujgcy ma prawo dostarczy¢ je w ciggu 14 dni roboczych od dnia
dostarczenia reklamowanego produktu do siedziby Producenta, nie dostarczenie tych
dokumentéw powoduje, ze reklamacja zostanie uznana za niezasadna.

Termin przyj¢cia reklamacji — za termin przyjecia reklamacji uznaje si¢ dzien, w ktérym
reklamowany produkt wraz z formularzem reklamacji i dokumentami potwierdzajacymi
zasadno$¢ reklamacji dotart do siedziby Producenta.

Niepoprawne wypetienie formularza reklamacji spowoduje odestanie go Klientowi

do uzupetnienia, co skutkowac bedzie wydtuzeniem czasu niezbednego na rozpatrzenie
reklamacji.

W przypadku kiedy poddawane weryfikacji wyroby reklamowane okazg si¢ produktami
innych producentéw, lub jesli bedg skorodowane, za przeprowadzone czynnosci moze
zosta¢ naliczona dodatkowa opfata.

§5

Rozpatrzenie reklamacji przez Producenta
Producent zobowiazuje si¢ rozpatrzy¢ reklamacje w ciagu 14 dni roboczych od terminu
przyjecia reklamacji.
Producent moze uzna¢, odrzuci¢ lub czgsciowo uzna¢ zasadno$¢ reklamacji.
Producent udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w ciggu 14 dni roboczych od terminu przyjecia
reklamacji w formie pisemnej na formularzu reklamacji.
W przypadku gdy udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ w ciggu 14 dni roboczych jest
niemozliwe Producent informuje Reklamujgcego w ciggu 14 dni roboczych od terminu
przyjecia reklamacji 0 niemozno$ci odpowiedzi na reklamacje w tym terminie, podajac
przyczyne zwloki oraz przewidywany termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje, ktory
nie moze przekroczy¢ 30 dni roboczych od dnia przyjecia reklamacji.
Za termin odpowiedzi na reklamacj¢ uznaje si¢ dzien wystania odpowiedzi przez
Producenta.
W przypadku uznania lub cze¢sciowego uznania zasadnosci reklamacji Producent
zobowigzany jest do naprawy lub wymiany produktu i dostarczenia go na wtasny koszt
Reklamujgcemu. W przypadku braku mozliwosci wymiany produktu przez Producenta jest


http://www.kelmet.pl/

on zobowigzany do wyptaty naleznej kwoty Reklamujacemu lub zaliczenia jej na poczet
przysztych zobowigzan Reklamujacego. W przypadku, gdy reklamacja byta ztozona
u Dystrybutora Producenta, Producent jest zobowigzany dostarczy¢ produkt na wiasny koszt
do Dystrybutora.

e W przypadku odrzucenia zasadnosci reklamacji przez Producenta Reklamujacy moze
w ciggu 30 dni od terminu odpowiedzi na reklamacje odebra¢ reklamowany produkt
z siedziby Producenta. Producent w okresie 30 dni od terminu odpowiedzi na reklamacje
zobowigzany jest na zyczenie Reklamujgcego wysta¢ mu reklamowany produkt na koszt
Reklamujgcego. W przypadku nieodebrania reklamowanego produktu w wyznaczonym
terminie Producent ztomuje reklamowany produkt.

§6
Odwotanie si¢ od decyzji w sprawie rozpatrzenia reklamacji
e Reklamujgcemu przystuguje prawo do odwotania si¢ od decyzji Producenta w terminie
14 dni roboczych od dnia doreczenia pisma z odpowiedzig na reklamacje. Po uptywie tego
terminu odwotanie zostaje odrzucone.
o Kwestie sporne rozstrzyga¢ bedzie Sad wiasciwy ze wzgledu na siedzibg Producenta.

Zatwierdzit :
Jarostaw Kieler






